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ACTA N°  

FECHA:  Bogotá, 15 de noviembre   de 2022 

HORA: 6:00 PM – 7: 30 PM  

LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos Bosa  

 

Tema: Socialización acuerdo de convivencia 

 

ASISTENTES:  Ver listados de Asistencia  

 

 

ORDEN DEL DÍA: 

1. Saludo Cordial 

2. Socialización acuerdo de convivencia  

3. Varios  

4. Compromisos  

5. Despedida y Cierre 

 

OBJETIVO GENERAL:  

Efectuar de manera mensual con las Personas Mayores, el encuentro de socialización del 

acuerdo de convivencia, donde se revisan y discuten  de manera asertiva, las diferentes  

acciones y prácticas que enmarcan las dinámicas institucionales, estas en relación con las 

consignadas en el Acuerdo de Convivencia. Del mismo modo fomentar  una comunicación 

permanente entre los actores que componen la prestación del servicio, donde se recuerda 

los deberes y derechos de algunas de las líneas de acción dentro de la cotidianidad de la 

prestación del servicio del Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos.  
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DESARROLLLO: 

1. La Coordinadora  del Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos Jhenly Pinzón, 

inicia   la reunión ofreciendo un cálido y fraterno saludo, se señala para este 

encuentro  cual serían   los temas para tratar. En un primer momento inicia 

retroalimentando las diferentes dinámicas, que se dan en la cotidianidad del servicio, 

entre las que se encuentran de manera regular y que ameritan de acompañamiento 

y supervisión. 

• Procesos de higiene diarios (Baño, cambio de vestido, entre otros) 

• Toma de alimentos en los horarios establecidos 

• Proceso de Ingreso y Egreso de la Unidad Operativa  

• Actividades y Encuentros de Desarrollo Humano 

• Articulaciones  

 

2. En este encuentro se  expone que la Secretaria de Integración Social, se encuentra 

en la construcción de un lineamiento general  de pacto de convivencia para todos 

los Centros de Cuidado Transitorio día- noche, al momento de ser oficial el  

documento se hará la respectiva retroalimentación para que sea de conocimiento 

general.  

 

3. Teniendo en cuenta que  hace algunas semanas una Persona Mayor, hace la 

radicación en la Subdirección Local de una petición, en la cual manifiesta  

inconformidad por el  horario de ingreso y el efectuar fila en una zona donde 

considera hay exposición a accidentes por encontrarse en vía de ciclo ruta, se le 

indica que de manera formal se hace entrega de la respuesta de la Subdirección 

Local, la cual ya en días  anteriores  directamente por funcionarios fue 

retroalimentada  y contestada , de acuerdo a los lineamientos establecidos que dan 

direccionamiento a todas las dinámicas institucionales e la prestación del servicio. 
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Por tanto, se hace entrega del oficio de respuesta  y se procede   a  extender la 

información en esta reunión al colectivo en general, todas las Personas Mayores 

deben salir de la Unidad Operativa al momento de terminar el Servicio transitorio día 

y será en el horario de 5: 00 pm   a 5: 30 pm, del mismo modo se deben sacar todas 

las pertenencias. En relación a la ciclo ruta se les informa que si la fila se efectúa de 

manera organizada no hay ningún riesgo de accidentes, no se deben es invadir los 

carriles que son susceptibles al tráfico de vehículos y bicicletas, pero esto hace parte 

del ejercicio que se viene ejecutando por parte del equipo profesional al momento 

del ingreso, donde todos los días se realiza el llamado reflexivo a la organización en 

la fila y no al estar ubicados en zonas aledañas, como (esquina, frente a la cera de 

la Unidad Operativa, en la mitad de la calle). El Ingreso para el Servicio Transitorio 

Noche, será a las 6: 00 pm, como bien lo semana el anexo técnico y se hará balo 

los parámetros de criterios de priorización, hasta donde se complete el cupo según 

lo mencionado.  

 

4. Se brinda nuevamente la indicación, de que tanto en la salida del servicio transitorio 

día como en la salida noche, se requiere sacar todas las pertenencias de la unidad 

operativa, no se pueden dejar maletas y bolsas en los alojamientos y  algunas 

Personas Mayores  están dejando los lockers con candado y en algunos 

alojamientos los closets con pertenencias, varios con candados, otros con cadenas 

de seguridad.  

 

5. Se recomienda enfáticamente la no manipulación de los elementos eléctricos que 

hacen parte de la Unidad Operativa, esto porque se tiene en evidencia a una 

Persona Mayor que manipula la ducha, realizando conexiones con cables hacia las 

tomas, lo cual puede producir un infortunio,  al llegar a tener algún accidente que 

comprometa su integridad fisca, del mismo modo se ha observado que está 

ingresando alimentos al alojamiento y los cuelga en la ducha, lo cual nuevamente 
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transgrede las normas de protección y ocasiona riesgos  a nivel personal y colectivo. 

Por esto sin detallar el nombre especifico se consigna en este momento estas 

prácticas y se deja como precedente que estas conductas son de alto riesgo y no 

pueden ser validadas ni repetitivas en la operación de la cotidianidad.  

 

 

6. Para un Segundo momento en la reunión se hace la retroalimentación de la 

necesidad de  adaptar mayor corresponsabilidad con las líneas de operación y 

convivencia del Centro de Cuidado Transitorio Antonia Santos, puesto que  en un 

porcentaje representativo hacen mal uso de los espacios y elementos que están 

para su servicio, sea  evidenciado que dejan sus pertenencias en zonas no 

adecuadas tales como; 

 

o Ropa interior colgada en las rejas y espacios verdes de la Unidad Operativa 

o La luz en algunos dormitorios se deja prendida sin necesidad y elementos 

eléctricos-conectados, lo que en días anteriores ocasiono un sobre carga 

eléctrica que dejo sin corriente  varias tomas y sin luz varios alojamientos.  

o La llave del  agua de los lavamanos e los alojamientos la dejan abierta sin 

estar en uso, lo que implica un desperdicio del recurso  

o Se observa que el trato entre pares está efectuándose con altos  niveles  de 

hostilidad e irrespeto, los cuales se deben modificar y atender a las 

recomendaciones dadas encuentro tras encuentro que desarrolla el equipo 

interdisciplinario. 

o  No se está permitido el ingreso de elementos cortopunzantes a la Unidad 

Operativa, por ello se están decomisando al momento del ingreso.  

o Los baños en su generalidad son utilizados sin las mínimas consideraciones 

de limpieza, dejando en paredes y piso residuos de heces, en algunos 

momentos no se hace la deposición dentro del sanitario sino fuera de él. 
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o Los elementos utilizados para el menaje están disminuyendo puesto que los 

pocillos los toman para otras prácticas, las cucharadas las dejan en la 

caneca del descomide.  

 

7. Se menciona al grupo de participantes, que el acuerdo de convivencia fue una 

construcción conjunta y por tanto es el lineamiento general para la aplicación de las 

normas y el referente de aplicación de acciones en caso de presentarse acciones 

contrarias al mismo.  

 

8. Considerando este espacio de discusión normativa y convivencial, también se 

recuerda que el cumplimiento de horarios para las diferentes acciones es esencial, 

puesto que esto produce armonía y funcionalidad en las mismas. Por tanto, se deja 

en manifiesto que quienes son responsables de la sana convivencia, un trato 

respetuoso, acorde y digno  es el colectivo en general.  

 

9.  Para finalizar se menciona que la dotación del servicio  no  se puede sacar de la 

Unidad Operativa y son uso exclusivo del desarrollo al interior del servicio.  

 

Sin otro particular se agradece la participación de todos y todas, refiriendo que esta 

es una de las acciones de participación que generan acuerdos, para mejorar la 

convivencia diaria y el goce d ellos espacios al interior del servicio. 

 

 



FECHA:

15/11/2022

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD: Socialización 

acuerdo de Convivencia 

RESPONSABLE: 

YESENIA RUBIO LEÓN -

TRABAJADORA SOCIAL 
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